1. CATALOGUE DE SERVICES

L'offre dle sarvices a &té consiruile en cahérence avec le marché « de gros » pour fa collecte haut débit
et les services de bande passante d'aulre part.
Les principes ayant guids la construction du catalogue de services sont les sulvanis :

- Offrir un large éventail de niveaux de service en terme de gqualité de semvice al de parformance
technique permettant aux opérateurs de services de proposer des services innovants de voix,
données, et vidéo ;

—  Garantir une qualité de service compatible avec les altenies des opérateurs et des foumisseurs
de sarvices de détail ;

—  Diminuer les cotils d’acquisition des lignes d'accés haul-débll pour les opérateurs et
fournisseurs de services de détail et alnsl offrir 'opportunité aux ulllisateurs finaux d'accéder a
des larifs compétitifs ;

- Accompagner I'émergence sur le territoire martiniquais d'offres concurrentielles a destination
de tous les acteurs économiques de la communauté d'agglomération et sur tous les types de
marché {résidentiel, TPE, PME, grands comptes, administrations, ...).

Ce catalogue de service répond aux attentes el besoins de 'ensemble des acteurs du marché de gros,
a la fois les opérateurs et fournisseurs de services locaux, mais également les acteurs du marché
meétropolitain et international.

Le catalogue de services se compose a la fois de services liés a la mise en place d'infrastructures haut
débit el de services liés & activation du réseau.

De fagon schématigue, le catalogue de services proposé par le délégataire se segmente de la fagon
suivante :

—

351“:&8 ﬁbre:oﬁ;;tslques Hébergement
Services de Bande passante Liaisons de données
transport point a point point 4 multi-point
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Servi & Th
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1.1 Service de fibres noires

1.1.1 Description du service

Service consistanl a metlre a disposilion une partie de linfraslructure oplique enlre deux points du
réseatl. Linfrastruciure optique est commerclalisée par paire de flbres de type G.652.
La service comprend les prestations suivanteas

- élude technigue,
réalisation du raccordement,
- mise a disposition de la paire de fibves optiques,
mise a disposition de tous les équipements passifs associés (18tes de cibles, connecleurs, ...),
maintanance prévantion et curative,
support technigue,

- sarvica cllent,
Cette offre cible les opérateurs qui désirent conslituer un réseau en propre afin d'assurer une maitrise
lotale des choix technologiques d'activation de réseau.

1.1.2 Niveaux de performance

Mise a disposition

LLes services de fibres opliques noires sonl proposéds entre tous les « points d'accés » du Réseau
(locaux lechniques. armoires de rue) ainsi gue dans les chambres technigues de raccordement el de
lovage du Réseau.

En standard, la livraison du service de fibres opliques noires sera effectuée dans des locaux technigues
ol des téles de cable sonl disponibles, Néanmains, si un Usager damande & se voir livrer son service
entre 2 locaux techniques, le Délégataire pourra propaser une interconnexion passive par soudure en
chambre d'épissurage. Dans ce cas, ces offres spécifigues seront traitées sur davis pour des raisons
de spécificités de raccordement, de distances spécifiques, de niveau de service...

La mise a disposilion du service fera 'objet d'une recelle confradictolre et donnera lieu A I'établissement
d'un procés verbal,

Limitations
L'offre est limitée aux disponibilités de paires de Fibres Molres du Réseau el aux contraintes imposées
par les Gestionnaires de domaines.

Délai de mise en service

Le délai standard de mise en ceuvre du senvice de fibres opliques noires est de 15 jours ouvrés aprés
la signature du cantrat de service par Fusager. Ce délai s'entend dans le cas de la livraison du service
dans les locauy technigues ol des téles de cible sont disponibles el hors dventuel délai relalil 3 la mise
en oaivre de gépie civll supplémentaire (en particuller pour le raccordement de l'usager).

Dans les aultres cas, la délal de mise en senvice sera défini sur mesure aprés une élude spécifigue,

1.1.3 Engagements de qualité de service

Accessibllité au centre de supervision : 24h/24, 7)/7, 385 jours par an.

- &TI: 2 heures (hors cas de force majeure) a partir du signalement de l'incident par 'Usager au
canlra de supervision, .

GTR : 8 heures (hors cas de Torce majeure) suivant le signalement de Fincident par 'Usager
au centre de supervision en cas de disponibilité de fibres opliques excédentaires, Sinon, le
sarvice de connectivité oplique sera rétabll en mains de 15 heures sulvant le signalement de
Vincident par 'Usager au centre de suparvision,
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1.1.4 Modalités commerciales

Deux modalités de tarification sont proposées :
- Location annuelle,
- Droit irévocable d'usage (IRU).

Ce service est commercialisé par paire de fibres opliques. Les larifs proposés sont présentés ci-
dessous.
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A parextremith __ el
750 € HT * Site déja raccordé en fibre optique au réseau
2500€ HT Canverslon d'une offre de service type bande passante en FON paur un site déji
raccordé
3 HT ** Slte non raccordé en fibre optique au réseau situé a molns de 100m en distance réelle
d'une chambre technique duréseau
Sur devls (cout des Site non raccordé en fibre optique au réseau situé a plus de 100m en distance réelle
travaux majorés de 15%) |d'une chambre technique du réseau

{*} Gratuit si contractualisation de 3 ans

{**) 2000€ si contractualisation de 2 ans

| | | |
=. = FM‘] T

; ; L en aerfaps* : i
Distance du site au réseau
d <= 100m, n=0
100m < d «= 200m, n=1
(3000 + N*1000) € HT 200m < ¢ <=300m, n=2
300m < d <= 400m, n=3
400m < d <= 500m, n=4
Sur devisau dela de 500 m

* sous réserva de faisabllité et d'acceptation des concessionnaires

Les frals d'acces au service comprennent le déplacement d'un technicien, le raccordement des fibres dans le BPE
etletest du lien. ’

Dans la mesure ou les chambres de raccordement seraient 2 créér, le prix est égal au cout de création de ia

chambre majoré de 15% de maitrise d'euvre

- 0 ] -
Pinl de facturation: 3km par trongon

Locatio:

Loation lan 1,80€ HT

| Location 3an 1,58€ HT - - -
Location 5an 1,35 €HT
§ 1 ~

A partir de 150KM en porte feuille, réduction de 10% sur le récurrant pour tas houveaux contrats
A parlir de 250KM en porte feullle, réduction de 20% sur le récurrent pour 1es nouveaux contrats
Offre accessible que dahsle cadre de FON ¢ontractée en location.

- 1RU

Minimum de facturation: 5km par trongon =

1 paire de FON Tarif location {par ml)
IRU de 8 ANS 6,75 €
IRU de 7 ANS 590€ = -
IRU de 6 ANS 1 5,06 €
Malntenance IRU 0,12€/ml/an HT

Minimurn de facturation 3 km par llaisan ou 10 km au cumul pour une commande donnée.
S s s e L it R Sl L L S oo

|Délal de liveaison

Le cidlal de standard de livraison pour une mise & disposition d'une paire de fibres (hors travoux de Génle Civil §
ast de TOHBsemalnes. TO &tant [a date de signature du bon de commande par |'usager.

Garantie de temps de rétablissement
Gtr : 8 heures st FON excédentalre disponible

GTR : 15 heures FON excédentaire non dlsioni'ble T ) -
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1.2 Service d’hébergement

1.2.1 Description du service

Service consistanl 4 mellre & disposilion un espaca partagé entra plusieurs usagers incluant les
moyans associés tels que la climatisation, 'alimentalion élecirique, ...

Celle offre cible les apérateurs, les intégrateurs, les fournisseurs de services et d'applications (ASP,
wab agencies, ...) qui désirent héberger leurs équipements acliis ou leurs plateformas de sarvices
(infogérence, back-up, |P centrex, ...).

Par ailleurs des prestations de passage de cables opliques ou en cuivre a Vintérieur des locaux
d’hébergement sont proposées en sus

1.2.2 Niveaux de performance

Mise a disposition

Les services d'hébergement sont proposés au niveau des locaux techniques disposant de surface
d'hébergement.

Dans tous les cas, l'offre est soumise a une étude de faisabilité fondée sur la capacité/espace libre pour
chague demande.

Principales caractéristiques techniques

- Compatibilité avec les standards des équipements de communications électroniques (baie
standard 19", 42 U minimum avec panneaux de brassages optique et cuivre en haut de baie,
. possibilité de raccardement électrique AC ou DC : 48V ou 220 VAC).

- Possibilité d’innerver la baie ou I'espace concemé par des services de fibres noires par une ou
plusieurs adduclions du batiment concemé.

- Accés 24H/24, 7j/7, 365 jours par an a la baie ou a Pespace concemne.
- Protection de 'accés par un sysléme de badge ou a cods.

- Systéme de détection et de remontée d'alarme en cas d'intrusion dans fe local ou d'ouverture
des baies.

- Systéme de climatisation permettant de maintenir ta tempéralure entre 18°C et 27°C.

- Systéme de remontée d'alarme en cas de dépassement de seuil de température et du seuil
hygrométrique

Alimentation éleclrique secourue par onduleur/batteries offrant une autonomie d'au meins 15
minutes et ce sans coupure d'alimentation eén cas de coupure de courant sur le réseau EDF.

Limitations
Il incombe a I'Usager de se procurer a ses frais les équipements, logiciels el installations hébergés

dans le cadre de celte prestation. De plus, I'Usager est entiérement responsable de l'installation, de
I'exploitation et de la maintenance de ses dits équipements et logiciels.

Délai de mise en service
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En slandard, la mise en service intervient au plus tard 15 jours ouvrés aprés la signature du conlral de
sarvice par l'usager.

1.2.3 Engagements de qualité de service

Accessibilité au centrs de supervision : 24h24, 7Y7. 365 jours par an.

GT : 2 heures (hars cas de force majeure) & partir du signalement de 'incldent par I'Usager au
canire de suparvision,

GTR : 4 heures (hors cas de force majeure) subvant le signoblement de lncident par I'Usager
au cenlre de suparvision.

1.2.4 Modalités commerciales
Les sarvices d'hébergament sont commercialisds selon plusieurs formules :
Location d'un emplacemeant 600*600 ;
- Location d'une baie pré-dquipéa (dnergie, panneaux de urass'saga] -
Localion d'une demie-bale pré-aquipée (énergle, panneaux de brassage)
Location de plusieurs U (par lol de 3 U) dans une bale pré-équipbe.

Les tanfs proposés sonl présentds cl-dessous.

Hebergement dans POP ou NRA délégataire

Emplacement de 600600 {1000W fourni) a0 a0
Baie (3000 W) {150 1150
12Bae (2000W) 748 630
Espace par pas de 3U (500W) 403 19
Rocade infeme:passage de cable cuivee ou fitve oplique (hors connesion .
. Str devs
baie tiers)
L'offre est soumise & une dtude da faisabilité fondée sur |a capacitélespace libre pour chaque demande
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Location de fourreaux

Désignation Montant
Frais d'études (*) 1000€
FAS Travaux de percussion d'une chambre MNU 400€/chambre
FAS Travaux de mise en place d'une chambre de livraison 4500€/chambre
Récurrent 2,30€/ml/an
Durée 5ans
Minimum de facturation 5000ml

* Gratuité si commande ferme
Avenant 5 -Annexe 1— Commercialisation 10




1.3 Service de Bande Passante point a point

1.3.1 Description du service

Service cansistant 4 acheminer entre deux points du réseau des débits allant jusqu’au gigabit, soit en
made circuit, 50it en mode paguet.
Celta offre cible

- les apérateurs qui souhaitent constituer leur réseau dinfrastructure pour collecter du trafic (par
exemple pour les opérateurs GSM souhaitant callecter le trafic issu des stations GSM ou pour
les opérateurs voix souhaitant collecter le trafic voix issu des CT ou CAA de France Télécom) ;

- les établissements bi-sites qui souhaitent relier & trés haul déhil deux sites distants.

1.3.2 Niveaux de performance

Mise & disposition

Les services de Bande Passante point a point sont proposés entre 2 points de présence du délégataire
ou entre 2 sites d'un usager raccordés au réseau.

En fonction des débits proposés, le raccordement des sites des usagers pourra étre effectué en DSL,
ou en fibre optique.

Des raccordements en faisceau herizien pourront étre proposés en offre sur mesure.

Principales caractéristiques techniques

Les services de bande passanle offrent la possibilité d'acheminer le trafic soit en mode circuit (émulation
de circuit / SDH) ou en mode pacguet (Ethemet).

" Les débils proposés sont garantis el symétriques de bout en bout.

Les interfaces de livraison sont des interfaces standards de lype SDH (E1, STM-1, STM-4) ou Ethernaet
(10Base T, 100 BaseT, 1000 BaseT ou 1000-BaselLX).

Délai de mise en service

Le délai standard de mise en ceuvre du service de bande passante point 2 point est de 15 jours ouvrés
aprés la signature du contrat de service par l'usager (hors délai nécessaire a la réalisation de travaux
le cas échéant).

1.3.3 Engagements de qualité de service

- Accessibilité au centre de supervision : 24h/24, 7if7, 365 jours par an.

- GTl: 2 heures (hors cas de force majeure) a partir du signalement de I'incident par I'Usager au
centre de supervision.

- GTR: 4 heures (hors cas de force majeure) suivant le signalement de I'incident par |'Usager
au centre de supervision.

- Disponibilité annuslle du service : 89,85% par laison fibre, 99,65% par liaison DSL

Avenant 5 -Annexe 1 — Commercialisation 11




1.3.4 Modalités commerciales

Offre de service Bande Passante Point A Point (PAP)

MODE PAQLUET

R rais d'accés auservice Abonnament

sl POINT APONT i do il At
Liaison 2 Mhbis 246 €HT
Liaison 4 Mb/s 410 € HT
Lialson 10Mb/s 656 € HT
Liaison 20Mb/s - 1021€ HT
Liaison S0Mb/s FAS FON 1148€ HT
Liaison 100Mb/s 1280€ HT
Liaison 200Mbi/s 2176€ HT
Liaison §00Mb/s 2560€ HT
Liaison 1Ghls 2 880 € HT

* Raccordement en fibre Optique
Activalion des Man comprise dans le prixd'accés

Dsiai de tiviaisan

Pour les circuits livids dans les siles connectés par le Délégataire et saus menfion ¢contraire dans
ta commande concemée par les Partios o

Pour les circuits livrés dans un Site de I'usagé non connecté par le Délégataire |a date de
début du service aura lieu dans un delai maximum de 6 semaines & compter de la réception
des travaux de raccordement

[Options

Modification du débit sans changement dinterface 200€ HT
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1.4 Services de Bande Passante point a multipoint

1.4.1 Description du service

Service consistant & metire a disposition une connectivité de transport IP sur Ethernat anlre trois points ou
plus du réseau,

Celle offre cible les opéraleurs qui souhalten! proposer des services de réseau privé vifuel ou des
établisserments mulli-sites souhaitant réaliser l'interconnexion de ses siles.

1.4.2 Niveaux de performance

Mise a disposition

Les services de Raccordement IP point & mullipoint sont proposés entre 3 points ou plus de présence du
délégalaire ou entre 3 sites ou plus d’un usager raccordé au réseau.

En fonction des déhits proposés, le raccordement des sites des usagers pourra étre effectué en DSL, ou en
fibre opligue. ’

Des raccordements en faisceau herizien pourront éire proposés en offre sur mesure.

Principales caractéristiques technigues

Interfaces de livraison : inlerfaces standards de type Ethernet (Gigabit Ethernet, Fast Ethernet, Ethernet
10bT)

Interface Buplex halfffull Connecteur Normes
supportées
Full Duplex RJ-45 (sans IEEE 802.1
10-BaseT Crossover)
100-BaseT Full Duplex . RJ-45 (sans IEEE 802.3u
crogsover)
1000-BaseT Full Duplex RJ-45 (sans IEEE 802.3ab
crossover)
1000-BaselLX Full Duplex LC (sans IEEE 802.3z
crossover)

La mise en ceuvre du protocale MPLS permet la segmentalion et la priorisation des flux de donnédes selon 3
classes de service pour chaque connexion :

- Classe de service « Best Effort » : les trames de l'usager sont transportées sur le réseau avec un
niveau de priorité minimale.

- Classe de service « Garantie de débit » : les trames de l'usager sont transportées sur le réseau sur
une connexion logique a déhit garanti, Cette classe de services est adaptée au transport d'applications
de données et de vidéo présentant des contraintes en terme de délai de transit et de taux de perte de
paquets.

- Classe de service « Temps réel » : les trames de Fusager sont transporiées sur le réseau sur une
connexion logique a débit garanti avec un niveau de priorité maximal. Cette classe de services est
adaptée au transport d'applications temps réel.

Le délégataire offre par ailleurs la possinilité de créer des VLAN entre les differents sites.
Délai de mise en service
Le délai standard de mise en ceuvre du service de Raccordement IP point & mullipoint est de 1 mois ouvré

aprés la signalure du contrat de service par l'usager (hors délai nécessaire a la réalisation de travaux le cas
échéant).



1.4.3 Engagements de qualilé de service
Accessibilild au contre de supaivision | 24h24, Tii7, 365 jours par an.

GT1 : 2 heures (hors cas de farce majeure) & parfir du signalement de lNincident par MUsager au cantre
de suparvision

GTR : 4 heures (hors cas de force majeura) suivant le signalemenl de lNincident par I'Usager au canine
da suparvision,

Disponibilité annuallo du service ; 99,85% par llaison fibre, 99,65% par lialson DSL

1.4.4 Modalités commerciales

Les tarifs proposds sonl prdsantés cl-tessous,

SERVICE DE BANDE PASSANTE IP POINT a MULTIPOINT

= = " DEMI - CONNEXION. e e
. 13 46 e (EXIEATNS 5 el SR
Lialson 2Mbit's 150 € HT
Liatson 4Mbés 250 € HT
Liatson 10Mbis 400 € HT
Lisison 20Mbls 590 € HT
Liason 50Mbis FAS FON 704€ HT'
Liason 100Mbls 832€ M|
Lalson 200Mbls 960 € HT|
500Mbls 1 100 € KT
Liasan 1 Ghis 1 200 € HT|
| |
Raccordement en Fibre Oplique

Modifictation d'e djét:;it 55_ns changement d'interface par site
Création de Vlan (par Vlan
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Service de Raccordement IP Point A Multi
Point dans une Zone d'Activite Fibrée

ails d'accés au se r Abonnamaont
iy " Extrém:é}mm e mensuel
FAS d'antrée dans la
Zona (incluant FAS de Ia 1500€ HT
1are linison)
Liaisonn ZMb/s | 150€ HT
Liaisonn 4Mb/s : 250,00 €
Liaison 10Mb/s f 400 € HT
|Lialson 20Mb/s S590 € HT
Liaison 50Mb/s ] 750€ HT 704 € HT
Liaison 100Mb/s B3Z2 € HYT
Laijison Z200Mb/s 960 € HT
Liaison 500Mb/s 1 100 € HT
1Gb/s | I 200 € HT
options |
Maodification du débil sans changement dinterface 200€ HT
Création de Vian (par Vian) | 500€ HT

1.5 Service de Bande Passante sécurisée

1.5.1 Description du service

Ce service a pour objectif d'améhiorer la qualité de service el la disponibilité des liaisons opliques des clients
on proposant une offre de sécurisation,

La solution consiste & construire une seconde fiaison en bande passante avec un cheminement physigue des
flux disjoints de ceux de la premiére liaison.

L'Usagoer pourra uliliser la seconde liaison pour una redondance an secours, (1+1) ou en parlage de charge.

L'Usagor difinit les extrémilés sur lesquelles il souhaite engager une bande passante sécurisés avec ou sans
doubla adduction, ainsl gue le débit assodé.

Schéma de construction d'une bande passante sécurisde
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andé Passante 1

Slte POP2 )
+ei:-‘

1.5.2 Niveaux de performance

Le Délégataire propose une solution de desserte en banda passante, incluanl par site :
+« La mise a disposition de 2 liaisons opligues en Bande Passante IP avac débit garanti pouvant étre
utilisées soit en sécurisation 1+1, soit en partage de charge.
s La fourniture de 2 switchs par exirémilé.
+ Un double cheminement garanti et séparé passant par des Points de Présence (sites POP) distants,
béndficiant de la sécurisation en transport IP MPLS.
La distribution électrique (48v ou 220v) est prise en charge par le client.
Celte offre de service est limitée a de la bande passante point & point el au service de raccordement point

mullipoint au-dela de 10Mb/s.
La somme du trafic dans chaque bande passante doit étre inférieure ou égale au débit de la Bande Passante

Sécurisée commandée.

1.5.3 Engagements de qualité de service

s Lin débit en Bande Passante IP garanti par liaison de 10Mb/s minimum, & 1Gb/s.
¢ Une GTR'de 4h par liaison

1.5.4 Modalités commerciales
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Offre de service bande passante sécurisée

Les r—ws ml ndumiuuaa & Id’ﬁ'u de m::a FON 51
Les Frais dAcces aux sendces comprennent le déplacement dun lechncien, le raccordement des fibres
dans le BPE #f le test du lien optique,

Dians la mesure ou les chambres de raccordement seralent & créer |e prix est égal au cout de créatlon

|nm]mldn 15% de main dosywe,

" mensunl
Lialsons Frals d'accis au service (Extrémité 3 créer) PR Bande
Bande passsanle

inal ﬂ Passanle
secours (7)
Linison 10Mbis 6566 HT 192 €HT,
Linlson 20Mbls 1021EHT 306 € HT|
Lialson 50Mbls 1 148¢ HT ISEHT,
Liaison 100Mb/s FAS FON 1280€ HT 399 € HT]
Lialson 200Mbls 2176 1T 635 € HT,
Lintson 500Mbis 25606 HT 764 € HT

Lialson 1Gh/s 2BB0E HT o902 € H1

Abonneiment Abannomant

Lialsons Frals d'accés au service {Extrémité & créer) mn'::::‘“:: o “;"::;:"

nominate Passante

SOCOUTE
Liaison 10Mbis 400EHT L20€HT
Linlson 20Mb/s S0EHT [43EHT
|Lialson S0Mb/s THEHNT 211 EHT
|Lialson 100Mbis Fas FON BY2EHT 20EHT
| Liaison 200Mbs SH0E HT 252EHT
Lialson S00Mb/s 11008 HT & EHT
Laison 1Gols 1200€ HT WEEHT

T T ——

{*) La somme du ¥afic de chaque bande passanta ne peul sxcédder le débil de la Bande Passanle sdcuiisde
commandéds. En cas de dépassamen, le tanf au débit supdrieur est appliqud. _ )

I iwaison & une Pore 1P commandée par le Client La sécunisation de la Pone est 4 commander an sus Le tarif
des portes est dans la ubrigue "offire porte de collacte®

L.es tanfs incluant 12 foumniture de swilchs difiérents & chaque extrdmité (2 par site). La fourniture dleckique est
charge du Cliani

Pour les clrewlts lvrds dans les sites connectés par le délégatalre et sauf mantion contraire dans la
comimande, la dale de débi du servve aura Hew dans un délal deo hitlt (8) samalnes & compler de la
signature cfo ln commande concernde par les parties

Pour les circuils lvrds dans un site de L'usager non connaotd por le Dalé gataire, (o date de début du service aurs
Hlu dlnl un divlal muimum de 6 semalnes i comptar do la rdcoption des travaux de raccardemant

m'nq murﬂ & e | |




1.6 Service d’acces IP

1.6.1 Description du service
Service caonsistant & assurar la collecte d'acehs IP asymétriques ou symériques faires (Mbre oplique ou DSL),

Catte offre cible les opérateurs et FAl locaux, nationaux ou internationaux souhaitant proposer aux ulilisateurs
finals des accés Internal & haut débit,

1.6.2 Niveaux de performance
Mise & disposition

Les offres d'accés IP sanl proposées au niveau des locaux d'hébergement du réseay,

Par allleurs, une prastation de remontde de Irafic Jusqu'au Etats Unis (Miami) ou jusqu'en métropole pourrs
étre proposée sur mesure.
Principales caractéristiques techniques

- Inlerfaces de livraison :

o Cité Usager : FasiEthermnet 100BaseT, GigaEthernet 1000BaseT, GigaEhternet 1000Basel.X
(fibre monomode),

o Cbté Utilisateur Final |

* Dans le cas d'un accés DSL ; inlerface aDSL, aDSL2+, Re-aDSL ou g-shDSL Le
modem DSL reste 4 la charge de I'Usager ou de son client

- 2 classes de services sont proposées .

e Classe de service de 1% niveau en débil asymétrique adaptée aux ulilissleurs finals grand
public ou TPE

o Classe de service de 2" niveau en ddbil symélrique adaptée aux utilisateurs finals entreprises
Par défaut, le service intdgra la prestalion de dégroupage partiel de 1a ligne téléphoniqua (la prestation
de dégroupage lotal est proposde en option)
Délai de mise en service

Pour les accés en fibre optique, les délals de livraisan sont de 15 jours supplémantaires par rapport & ceux du
senvice de fibres optiques nolres.

1.6.3 Engagements de qualité de service
= Accessibilité au centro do suparvision : 24h24, 7§17, 365 jours par an.

- GT): 2 heures (hars cas de force majeure) & partir du signalement de lincident par I'Usager au centre
de supervision.

GTR : 4 heures (haures ol jours ouvrables) sulvani le signalement de lncident par MUsager au cantre
de supervision. Una GTR 4 houres 24h/24 et 365 jours par an esl proposée en oplion

Disponibiiitd annuelle du service ; 89,85% par accas fibre oplique, 99,65% par accés DSL

1.6.4 Modalités commerciales
Les tarifs comprannent deux composantes :

- Une composante Pone de livralson |

= Une eomposante acods,

Les tarifs proposds son| prasentés ci-dessous.
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Port de 10 Mbps GE OEHT O£ HT

Port de 100 Mbps GE SOOEHT ISOE€HT
Port de SO0 Mbos GE JODOEHT 7S50 € HT
Port de 1000 Mbps GE 1S00EHT 1300& HY
Port ¢de: 10 Gbps GE 2500€ HT 17008 HT

(bvraison dans e POP du delédgatarre ou POP dient
[GTR 4 Heures pour la porte

Delad moyen de milse en service : 45 jours

Ligne +} o
VDSL*d£bit mex {jusqu s A00M b/ s en VDSL 2, sous reserve X EHT Q50€ HT
d'éligibilité en dé& roup% CCES partagé ]
gne dacces ADSL débhit X {IOMBLGIs /s en ADSTEL) cu
VDSL"dEbit max (Jusqu'a 100Mb/s en VDSL 2, sous réserve GYLEHT 17,50 € HT

d'éligibilité en dégroupage ACCES Tatal

ligne sont fixés & 55€

taifaire de dégroupage de la boucle d'Orange (+ frais de gestion de 5€).
Les frais d'acoes sont offerts en cas de contractualisation de 2 ans,

L'option VDS est accessible sous rdserve d’étligibilitd. Les fraix d’acces de mukaticn de

Les frais d'accers auy service pour les acces ADSL sont indéxés sur le catalogue de I'offre

Ligne d'acces SDSL 512 Kbit/s garantis 250€ HT 55€ HT
Ligne dacces SDSL 1 Mbit/s garaatis 2S50€ HT SOE HT
ligne d'acces SDSL 2 Mbit/s garantis 250€ HT B0€ HT
Ligne d'acces SDSL 4M bit/s garantis T 300€EHT  [120€ HT
Ugne d'acces SDS L BM bit/s garantis . ASOEHT 208 HT
SDSL 1 paire supplémentaire ' . inclus inclus
S5DSL 2 paires subplémentalres 30€ HT 24€ 14T
SDSL 3 paires supplédmentaires GOEHT 36€ HT

facturables

GTR gHeures, hors incident sur Boucle Locale Crange
*les frais d'accés sont offerts en cas de contractualisation de 3 ans

[lesservicesstandard Inclus jusqua 2 paires au dela les paires suppléementaires sont

|[Fibre optigue 10Mbits/s garantis FOMN A HT
Fibre cotique 20Mixlts/s garantis FON S0 € HT
Fibre optique SOMDBIts/s garanus FON 704 € HY
Fibre opltigque 100Mbits/s garantis FON BI2 €HT
Fibre optique 200Mbits/s garentis FOMN OG0 E€HT
Fibre aptique AMORMDItSS § Farants FON 1200« HT
Fibre optique 1 Gbhits/s garantis FON 1200 €HT
Flbre optiq ue 10 Gbits/s garantis N - FON 117008 HY
Frais ponctuels € HT / Acces DSL dMontant
Des frais de gestion seront appliqués 8T'usageren plusdes fralx ponctuels

facturés par Orange au Déiégataire dans le cadre de 'offre de dégroupege de

la boudle Locale.

Les frais ponctuels d'Orange refacturés & 'Usager camprennent entre autres,

sans que laliste ne soit exhaustive, les frais d'Acces au service pour un acces 5€ HT
partagé ou total, tes frais de résiliations pour un Acces partagé ou Total, 1a
migrationd’un Acces Partags vers un Acces Total, fes signalisations

Transmmises 3 Tort, les Exgertises Effectuédas i Tort, Lles commandes non

conformes.

Changemeaent de débitsans changement de nombre de paire S55€ HT
Signalisation transmise & Tort { Sans relation avec Orange) 120€ BT
Déplacement pour expertise daTort 350€ HT
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17 Hébergement sur points Hauts.

1.7.1 Description du service

Le Service d’hébergement sur points hauts consiste a offrir la possibilité a des Opérateurs -de
Téldcommunications d'installer des équipements sur les sites du Délégataire et les installations associées
(pyldnes en particulier).
En fonction des disponibilités, seronl proposés les services suivants :

¥ localion d'emplacements pour antennas (FH, GSM, WiMax, WiFi,...} sur les pyldnes du Délégataire ;

¥ location d'un emplacement au sol pour installer une Baie Qutdoor ou un shelter ;
» raccordemeant des équipements en 230 Volts lorsque EDF est présenle ;

1.7.2 Niveaux de performance

Surface au sol

En fonction de la place disponible, le Délégalaire paurra louer un ou des Emplacemeni(s) au sol pour qu'un
(ou des) opérateur(s), aprés avair coulé une dalle en baton, instalie(nt) des équipements situés dans une Baie
Qutdoor ou posent un Shelter équipé. ;

L'Usager devra, dans son Bon de Commande de Faisabilité, spécifier la surface qu'il souhaite louer, l'utilisation
qu'il compte en faire et les contraintes qui 'accompagnent,

Energie
Lorsque le réseau EDF est présent, il pourra éire mis & disposition de 'Usager une simple alimentation en
230 Voiis courant alternatif. Cetle alimentaiion sera distribuée a travers un sous-compteur de comptage el un

disjoncteur général.

L'Usager devra, dans son Bon de Commande de Faisabilité, faire part de la puissance maximum qui lui est
nécessaire afin de ne pas dépasser la puissance maximum délivrée par EDF.

Dans le cas ol les équipements du Délégataire seraient secourus par un groupe électrogéne et dans la mesure
ol la puissance du groupe électrogéne installé le permettrait, une alimentation 230 V dite « secourue » pourrait
&ire proposée a I'Usager.

L'oplion « Alimentation électrique 230 Volts alternalif secourue » devra élre incluse dans le Bon de Commande
de Faisabllité. :

L'Usager s'engage a ne pas dépasser la puissance maximale mise a sa disposition.

1.7.1 Modalités commerciales

Les tarifs sont les suivants :

Prix applicables & partir du 1*" janvier 2020, en euros H.T.
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Offre de service Heberaemanl sur points hauls

o= e e —————

lt 5’251 da louer ura suded By S pour Inalater und {ou des] baefs) Quidocr. apnts @or collé und dé'la en blton.
Celle offe esl soumise & uns Sludd g2 2520014 QUi pammedla e GSlaminr s1 1a SUTace ndcessare susle.

_ Redevance annuolipl

A CRACK 2000 75€ HT/man

Cetle ofia g3l w;uﬂsu ] une e de fasebiitd krdde paca Esporindy sue la pyldoe et sur sa capad
Létoda do fabsabmid aat Boturde 2u nls réel + 15%

Lo coaSclent muipficatiesr n $'apaliqed par rappad au prx da la redeance duns anlenna situés & 20m da hayt, En e!, plus uns anienna est sTtude
en havtewe et plus &8 3Gl Sur les stuclures du pydne. Base de tadfcation mialmale 20m, .

La location da Femplacement au 5ol est &&Sre dans le catatogue hébergement

uppoter 09 (Etkes antennes,

Antennes FR

30 1000 2
60 1000 2400
80 1000 F¥I
120 1200 4200
18¢ 1600 6200
240 - 29000 11200
Aatennes Radlo
— GSMO0ONHe 2400
GSM 18002100 MHz 2300
= GSM ti-bande [ 3200
CDMA S0 2300
Wildax = 500 2200
WiFi, BLR 500 2200
Coafficient 1 1,1 [ 13 14 1.8 1,6
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